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OBRAZEC ZA VRACILO, ZAMENJAVO IN REKLAMACIJO IZDELKA

Ce vam izdelek ne ustreza (prevelik, premajhen, napacen, poskodovan...) in bi ga Zeleli zamenjati nas morate o tem obvestiti (preko telefona, ustno
ali e-poste) 3 dni od njegovega prijetja. StroSek, ki vas pri tem bremeni je stroSek priporo¢enega posiljanja pri vraanju in ponovni dostavi. Blago za
zamenjavo mora biti kot novo (v originalni embalazi, z etiketami, nerabljeno, ...), kajti ¢e smatramo, da je blago Ze bilo uporabljeno, je brez etiket,
embalaze ter poSkodovano vam ga zal ne moremo zamenjat. Ob vracilu izdelka, ki ste ga napacno narocili po svoji krivdi, vam lahko zaraunamo
dodatne administrativne stroske v viSini 15% vrednosti vrnjenega blaga, oziroma minimalno 5,00€. Vragilu in zamenjavi obvezno prilozite ta obrazec
in kopijo racuna.

Vracilo blaga ne velja v primeru artiklov izdelanih po meri naro¢nika ali izdelkov, ki jih ni v redni ponudbi in so bili naro¢eni na posebno zahtevo kupca.
V primeru da menite, da gre za stvarno napako izdelka nam to sporocite preko telefona ali e-poste in reklamacijo tudi ustrezno podkrepite z dokazi
(npr. fotografijam). Izpolnite ta obrazec in ga skupaj z izdelkom posljite na nas naslov.

Oznacite (x) iz katere spletne strani ste narocili

www.pitbike.si
www.pitbike-deli.si
www.motodeli.net
www.odstranivonjave.si

Podatki o narocilu

Stevilka naroéila:

Datum narodila: Stevilka raduna:

Kupec

Ime in priimek

Naslov

Telefon

e-mail

Ime in priimek placnika

Naslov placnika

Nacin placdila (oznacite)

|:] gotovina I:] kartica I:] nakazilo I:] PayPal I:] po povzetju

Prevzeto dne

Datum obvestila/preklica

Nacin obvestila

(oznatite)
[ prekotelefona || preko e-poste [ ustno
. B ss6
St. TRR za vracilo Nakazilo bomo izvrsili takoj, ko je to mogoée, najkasneje v 14 dni od odstopa pogodbe (nakupa).
Izdelki
Opis in $ifra izdelka Kol. Razlog vracila

NASLOV ZA VRACILO

BON TRADE D.O.O.
KOMPOLE 65
3220 STORE

Datum Podpis
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